СОВЕТ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «ШИЛКИНСКОЕ»

РЕШЕНИЕ

«06» мая 2013                                                                                            № 92
г. Шилка

Об утверждении Положения о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в Совете городского поселения «Шилкинское»

      В соответствии со ст. 32 Федерального закона № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», ст. 22 Устава городского поселения «Шилкинское», Совет городского поселения «Шилкинское» решил: 

1. Утвердить Положение о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в Совете городского поселения «Шилкинское» (прилагается).
2. Обнародовать настоящее решение на официальном сайте городского поселения «Шилкинское» «город.шилкинский.рф».
3. Настоящее решение вступает в силу со дня его официального обнародования.
Председатель Совета городского

поселения «Шилкинское»                                                     Г.С. Колесникова

Утверждено

решением Совета городского

поселения «Шилкинское» № 92 от «06» мая 2013 
ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в Совете городского поселения «Шилкинское»

1. Согласно ст. 32 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» граждане имеют право на индивидуальные и коллективные обращения в органы местного самоуправления. Обращения предусматривают как устную форму (приёмы граждан депутатами), так и письменную.
2. Прием граждан.

2.1.  Приём граждан депутаты Совета городского поселения «Шилкинское» осуществляют в своем избирательном округе и (или) по месту нахождения Совета городского поселения «Шилкинское». Прием граждан осуществляется в порядке очередности. Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, а также беременные женщины принимаются вне очереди.

2.2. Прием ведется в соответствии с утвержденным графиком. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан. График приема вывешивается на информационном стенде Совета городского поселения «Шилкинское», публикуется в средствах массовой информации.

2.3. Во время личного приема каждый гражданин имеет возможность изложить свое обращение устно либо в письменной форме. По просьбе заявителя, оставившего свое обращение, ему выдается расписка с указанием даты приема обращения, количества принятых листов и сообщается телефон для справок по обращениям. Никаких отметок на копиях или вторых экземплярах принятых обращений не делается.
2.4. По окончании приема председатель Совета городского поселения «Шилкинское», депутат Совета городского поселения «Шилкинское» доводят до сведения заявителя свое решение, информируют о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению, а также откуда он получит ответ, либо разъясняет: где, кем и в каком порядке может быть рассмотрено его обращение по существу. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.
2.5. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
2.6. Депутат, ведущий прием, по результатам рассмотрения обращений граждан принимает решение о постановке на контроль исполнения поручений.
2.7. После завершения личного приема председатель Совета городского поселения «Шилкинское», депутат Совета городского поселения «Шилкинское» и согласно их поручениям специалист Совета городского поселения «Шилкинское» готовят письма и оформляют рассылку документов.
2.8. Результатом приема граждан является разъяснение по существу вопроса, с которым обратился гражданин, либо принятие депутатом, осуществляющим прием, решения по разрешению поставленного вопроса, либо направление поручения для рассмотрения заявления гражданина в уполномоченный орган.
3. Рассмотрение письменных обращений граждан.
3.1. Письменное обращение гражданин по своему усмотрению может принести лично, либо направить письмом по адресу: 673370, г. Шилка, ул.Балябина, 138б.

3.2. Рассмотрение письменных обращений граждан в Совете городского поселения «Шилкинское» производится в соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Закон).

3.3. В своем письменном обращении заявитель в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение (Совет городского поселения «Шилкинское»), либо фамилию, имя, отчество депутата, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, телефон (при наличии), излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
3.4. Поступившие в Совет городского поселения «Шилкинское» обращения подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления. Специалист, ответственный за регистрацию обращений:
- в правом нижнем углу первой страницы письма проставляет регистрационный штамп с указанием присвоенного письму регистрационного номера и даты регистрации;
- проверяет обращение на повторность, при необходимости поднимает из архива предыдущие обращения. 

Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же лица по одному и тому же вопросу.

3.5. После регистрации обращение передается председателю Совета городского поселения «Шилкинское» на рассмотрение и определение исполнителя. Председатель Совета городского поселения «Шилкинское» накладывает на обращение резолюцию, в которой указываются фамилия и инициалы депутата, на исполнение которому передается обращение. Депутат, которому поручено рассмотрение обращения: 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения;
- вправе пригласить заявителя для личной беседы;
- запросить в установленном порядке дополнительные материалы и получать объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц;
- даёт письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
- уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления в соответствии с их компетенцией;
- уведомляет гражданина о продлении срока рассмотрения его обращения.

 3.6. Результатом рассмотрения обращений в Совете городского поселения «Шилкинское» является разрешение поставленных в обращениях вопросов, подготовка ответов заявителям, либо направление в уполномоченные органы поручений для рассмотрения обращений и принятия мер по разрешению содержащихся в них вопросов и ответа заявителя.  

3.7. Письменное обращение, поступившее в Совет городского поселения «Шилкинское», рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. В исключительных случаях, а также в случае направления запросов в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия, срок рассмотрения обращения может быть продлён не более чем на 30 дней. Депутат, рассматривающий обращение, в обязательном порядке уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения данного обращения.
3.8. При рассмотрении обращения городским Советом гражданин имеет право:
- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Закона, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.
4. Рассмотрение отдельных обращений граждан.
4.1. Исходя из положений ст. 11 Федерального Закона № 59-ФЗ, в Совете городского поселения «Шилкинское» установлен особый порядок рассмотрения отдельных обращений:
- в случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

- обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

- депутат Совета городского поселения «Шилкинское» при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

- в случае,  если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

- в случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему депутатами Совета городского поселения «Шилкинское»  многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель городского Совета вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

- в случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

- в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Совет городского поселения «Шилкинское».
5. В случае, если вопрос, поставленный в обращении, не находится в компетенции Совета городского поселения «Шилкинское», то обращение в течение семи дней со дня регистрации пересылается по принадлежности в орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации. Сопроводительные письма к обращениям, направленным на рассмотрение в другие организации, подписываются председателем Совета городского поселения «Шилкинское».

